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第２回ウェルビーイング勉強会
先進企業から学ぶ、従業員ウェルビーイングの高め方

『リモートワークとウェルビーイング』

2022年4月3日

講師：岡田 美紀子
（ユニリーバ・ジャパンHD合同会社

EX&HRマネージャー）
講師：久世 浩司

（ポジティブサイコロジースクール代表）
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受講にあたってのお願い

オープニング

肯定的
Positive

好奇心
Curiosity

• 講義中は音声を「ミュート」、ビデオ画面は「オフ」でお願いします。
• グループ演習では、ビデオ画面は「オン」にしてください。
• 心理的安全性の高い場づくりのため、下記４点のご協力をお願いします。

共有
Sharing

機密
Privacy

• 質問は、久世まで個別チャットで送ってください。
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講師の紹介

オープニング

岡田 美紀子（おかだ みきこ）ユニリーバ・ジャパンHD合同会社 EX&HRマネージャー

Work
Experience

Why
Unilever

Personality

Interest

1998.4 ~2008.3   Recruit Agent (Recruit Career)

2008.4 ~ 2017.8   GE Japan 
(UCLA-NUS EMBA)

2018.9 ~ 2019.9   MTG
2018.11~                Unilever Japan

(Parallel Career : Funleash) 

My Purpose (⼀⼈ひとりが仕事を通じて⼈⽣の意味と意義
を⾒つけ、⽣き⽣きと輝く個⼈と社会を創ること)

仕事から志事へ

Wellbeing x Work Engagement

【Strength Finder】
最上思考
個別化
運命志向
ポジティブ
活発性

⼈の元気と勇気と
やる気を引き出
す、!と"のよう
な存在になりたい

Career :  CHRO > CHO (Chief Happiness Officer)
HR > Human Revitalizer 

Personal :ポジティブ⼼理学＆プロセスワークコーチング

【VIA】
親切
感謝

スピリチュアリティ
希望
誠実さ
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講師の紹介

オープニング

久世 浩司（くぜ こうじ）
ポジティブサイコロジースクール代表
• 岐阜県大垣市生まれ
• 慶応義塾大学 → P&G → スクール経営/著者/講師
• 応用ポジティブ心理学準修士(GDAPP)
• 認定レジリエンス マスタートレーナー
• 認定ポジティブ心理学コーチ
• 株式会社MTG 執行役員（兼務）
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パーパス（目的・意義）

オープニング

当スクールは、

従業員の心身両面の健康と幸福を通して

企業価値向上を追求する

講師/人事担当/リーダーの方々に

心理学ベースの「学びの場」を提供します。

定期的な勉強会
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コンテンツ

1) オープニング
2) ユニリーバ 企業紹介
3) リモートワークの心理学的な課題

6) クロージング
5) ユニリーバでの実践事例
4) 人間関係とウェルビーイング
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アイスブレイク 自己紹介

オープニング

1. ブレイクアウトルームに移動します。
2. 画面をオンにして、自己紹介と本日の勉強会で関心のある事柄を共有
してください。

3. アイウエオ順で、１人１分を目安でお願いします。
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1) オープニング
2) ユニリーバ 企業紹介
3) リモートワークの心理学的な課題

6) クロージング
5) ユニリーバでの実践事例
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会社概要

ユニリーバ企業紹介

ユニリーバは、毎日190カ国以上で25億人以上が製品を使用している
世界最大級の消費財メーカーです。

l 本 社
l 最高経営責任者
l 総 売 上 高
l 社 員 数

ロンドン（英国）
アラン・ジョープ
507億ユーロ（約6兆1,560億円）
14万9,000人

※2020年12月末現在、€1＝121.42円で換算

アラン・ジョープ
ユニリーバ グローバルCEO
（最高経営責任者）

ロンドン本社
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会社概要

ユニリーバ企業紹介

ユニリーバ・ジャパンは、ユニリーバの日本法人です。
1964年より日本のお客様のニーズに根ざしたブランド・製品を展開しています。

l 本 社
l 代表取締役 社長
l 社 員 数

東京都目黒区
サンジェイ・サチュデヴァ
約500名

サンジェイ・サチュデヴァ 東京 中目黒本社
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会社概要

ユニリーバ企業紹介

売上10億ユーロ以上のブランド

パーパス（目的・存在意義）を持つ強いブランドを育成・展開しています。
l世界全体で400以上のブランド

• そのうち13のブランドが年間売上10億ユーロ以上
• 14のブランドが世界のトップ50ブランドにランクイン
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パーパス

ユニリーバ企業紹介

サステナビリティを
暮らしの“あたりまえ”に

Make
Sustainable Living

Commonplace

A COMPANYWITH PURPOSE
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パーパス

ユニリーバ企業紹介

私たちは

FUTURE-FIT
PURPOSE-LED
な会社になることを強く

熱望します



Copyright © 2022 ポジティブサイコロジースクール

パーパス

ユニリーバ企業紹介

なぜパーパス?
パーパスを強く意識する企業は
より⾼い市場シェアを獲得し、
競合他社よりも平均して3倍早く
成⻑すると同時に、
より⾼い労働⼒と顧客満⾜
度の獲得を達成します。

DELOITTE INSIGHTS (2019)
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ユニリーバ ウェルビーイング フレームワーク

ユニリーバ企業紹介

⾝体的
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コンテンツ

1) オープニング
2) ユニリーバ 企業紹介
3) リモートワークの心理学的な課題

6) クロージング
5) ユニリーバでの実践事例
4) 人間関係とウェルビーイング
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リモートワークの問題

リモートワークの心理学的な課題

• ウェルビーイングは、リモートワーカーにとって最もリスクの高い要素
でした。アメリカ人の4人に1人が、1日の多くの時間に「孤独」を経験
していると報告しています。この数字は、友人や家族がポジティブなエ
ネルギーを与えてくれないと考えた場合、2倍以上になります。

Clifton, Jim; Harter, Jim. Wellbeing at Work. Gallup Press.

• 社会的孤立や慢性的な孤独は、身体的・精神的健康に壊滅的な影響を及
ぼします。ハーバード大学教授でギャラップ社上級研究員のリサ・バー
クマンらは、9年間にわたり、社会的・地域的なつながりと死亡率の関係
を調査しました 。地域や社会とのつながりがない人は、社会との接点が
多い人に比べて、死亡リスクが2倍でした。これらの差は、身体の健康状
態、社会経済的地位、健康習慣とは無関係でした。
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孤独感・社会的孤独感

リモートワークの心理学的な課題

• カリフォルニア州立大学サクラメント校教授のハカン・オズチェリクが、
672人の従業員とその上司114人を対象とした調査では、職場での孤独感
が強い従業員ほどパフォーマンスが低いと報告されている。孤独が個人
や組織のパフォーマンスに悪影響を与えるためである。オズチェリクに
よると、そのメカニズムは、孤独感を抱いている従業員は組織に対する
コミットメントが低く、周囲の人間が接しづらさを感じるからだという。

• 英国に孤独担当大臣（Minister for Loneliness）が新設されたことは話
題になったが、その発端は、孤独はたばこと同等かそれ以上に健康に悪
いという調査（ジョー・コックス委員会の報告書）が発表されたことが
大きいといわれている。同リポートでは、孤独は1日15本のたばこを吸
うのと同じくらい健康を害し、雇用主に対して年間25億ポンドの損失を
与えると記述されている。その一方で、孤独を解消するために1ポンドを
投資すると1.26ポンドの費用対効果が得られると報告されている。
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オンライン アンケート

リモートワークの心理学的な課題

• リモートワークに関する質問に回答してください。
• 集計した結果（無記名）を発表します。

https://ahaslides.com/IMDY8
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グループワーク
リモートワークの心理学的な課題

• 皆さんご自身、または関係する企業にとって、リモートワークの問題、
またはハイブリッドワークでの問題はありますか？

• 働く人たちのウェルビーイングの観点で考え、意見を共有してください。
• お一人2分でお願いします。
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１

２

4 

3

リモートワークの課題

※⼀⼈2分

私からですね

私の意⾒は...

3⼈チームは
深掘りタイム

私の番ですね
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4) 人間関係とウェルビーイング
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PERMA ウェルビーイング理論

人間関係とウェルビーイング

ポジティブ感情
熱中・没入

人間関係
意味・意義

達成

(Seligman, 2011)

• セリグマンとディーナーは、良好な社会的関係が必要な構成要素である
ことを発見した(Diener and Seligman, 2002)
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職場での人間関係

人間関係とウェルビーイング

• うまくいく人(Thriving) は、成功するチームメンバーを持つ確率が20％高
い。仲間は、自分の苦労や成功を測り、比較することができるため、大き
な影響力を持ちます。

• 人は内発的に、友人のためにもっと多くのことをしたいと思うものです。
彼らは彼らに会うのを楽しみにし、頼まれたら助け、自分も彼らに助けを
求めます。自分の頑張りを認めてくれる人、うまくいかないときに支えて
くれる人がいるのです。

Clifton, Jim; Harter, Jim. Wellbeing at Work. Gallup Press.
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（参考）人生の評価 設問

第一回勉強会から

• 階段のある梯子を想像してください。梯子の一番
上はあなたにとって最高の人生であることを表し
ています。梯子の一番下はあなたにとって最悪の
人生となります。

• Q1: 現在、あなたは梯子のどの段に位置すると思
いますか？

• Q2: あなたは今から５年後の将来、どの段階にい
ると思いますか？
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（参考）人生の評価 評価の目安

第一回勉強会から

現在の自分
Suffering

(苦しんでいる)

将来の自分

Struggling
(葛藤している)

Thriving
(うまくいっている)

Suffering
(苦しんでいる)

Struggling
(葛藤している)

Thriving
(うまくいっている)
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職場での社交的な時間

人間関係とウェルビーイング

• 社会的に最良の時間は、食べる、飲む、運動する、歩くなどの個人的な活
動です。しかし、興味深いことに、活動そのものよりも、個人的な社交的
な時間の「総量」の方が重要であることがわかりました。

• ソーシャルタイムは、組織が俊敏性を発揮するために必要な信頼の基盤を
構築します。

Clifton, Jim; Harter, Jim. Wellbeing at Work. Gallup Press.

• 日本人労働者１万人を対象に行った調査によると、「職場での雑談」が
ウェルビーイングと強い関連を示しました。具体的には、職場で笑う機会
があることや、ワイワイ・ガヤガヤとした雑談をしている従業員は、人生
評価が高い傾向を示しました。その一方で、愚痴やヒソヒソ話といった雑
談は関連を示しませんでした。
電通バイタリティ・デザイン・プロジェクトとの共同研究「会社員１万人バイタリティ調査」（２０１８年）
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グループワーク
リモートワークの心理学的な課題

• 皆さんご自身、または関係する企業で、「社交的な時間」を確保する上
で取り組んでいることや工夫していること、心がけていることはありま
すか？

• 意見を共有してください。お一人2分でお願いします。
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社交的な時間について

※⼀⼈2分

私からですね

私の意⾒は...

3⼈チームは
深掘りタイム

私の番ですね
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WAA（Work from Anywhere ＆Anytime）

ユニリーバでの実践事例
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安全安心な職場環境＆Return to Workplace
ユニリーバでの実践事例

Ø ユニリーバ・ジャパンでは、新型コロナウイルス対策と社員の安全第一のた
め、ユニリーバグローバル内での安全基準に従い、2020年3月13日から「原
則、在宅勤務」（派遣社員・業務委託社員も対象。工場勤務やフロントライ
ンの方は対象外）

Ø ユニリーバグローバル内での安全基準は、各国内規制よりも高い基準

Ø 2021年10月18日より段階的に、Return to Workplace （RtW）実施。
RtWでもWAA基本概念は変わらず。働く場所は自分で選択できる。オフィス
も選択肢の一つ。

Ø RtW実施前には21日間の準備期間（マネージャー＆社員向けトレーニング）
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安全安心な職場環境＆Return to Workplace
ユニリーバでの実践事例

RtW社内専用Teamsサイト
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リモートーワークを支える支援
ユニリーバでの実践事例

uリモートワークサポート手当
・2020年10月より「原則、在宅勤務」の環境にあわせて、リモートワーク
サポート手当を導入。
・オフィスにて週4日以上勤務者：通勤手当支給
・オフィスにて週3日以内勤務者：通勤交通費は経費精算、リモートワークサ
ポート手当（6,000円／月）支給

u福利厚生サービス（ベネフィットワン）適用拡大
・用拡大内容：家電、文具、書籍、宅配弁当、PCR検査キット購入など

uオフィスチェア自宅貸し出し
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マネージャー向けトレーニング
ユニリーバでの実践事例
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マネージャー向けトレーニング
ユニリーバでの実践事例

Theme Option1 Option2

1
パラダイムシフト
をリードする
(空中ブランコの法
則とGrowth 
Mindset:脳のシナ
プスの関係）

Return to Workplaceにおいて必要となる‘バラ
ンス’とは？～MGR 1-1 guideline**

7/17
13：00

7/31
10：00

2 オンラインコミュニケーション
コロナ禍における‘つながり’の重要性とは？
～6つのTips

7/31
12：30

7/17
15：00

3 オンラインでチームの生産性や集中力、
Creativityは向上するのか？

8/7
13：00

8/14
9：30

4 自分とチームのWell-being（酸素マスクと現状診
断）

8/14
11：00

8/21
11：00



Copyright © 2022 ポジティブサイコロジースクール

オフィスレイアウト変更（2020年12月）
ユニリーバでの実践事例

22階：Connect
市場やお客様、外的世界との接点となる場所でもあり、社外の方とのコラボレーションでインスピレーショ
ンやイノベーションを生む場所
23階：Charge
仕事と仕事の合間にお茶を飲んだりエネルギーをリチャージできるフロア
24階：Collaborate
社内のいろいろな部門の人たちとのコラボにより、インスピレーションを得る、イノベーションを生む場所
25階：Concentrate
社員が一人で集中してアイデアを深く考えるフロア
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社員向けコミュニケーション
（2020年3月～ コロナ禍でスタートさせたこと）

ユニリーバでの実践事例

u社長＆経営メンバーからの情報発信
・2020年3月～ 月2回 90分
・社長や経営メンバーが、コロナ対策や会社の状況を語る
・社員との質疑応答

u各部門内での安心安全に関する対話
・2020年3月～ 毎週15分～30分
・安心安全に関する情報発信、社員からの疑問に答える
【HR（人事）チームの事例】
・週2回 （月・木）8：45－9：00 ラジオトーク形式で気軽な雑談の場
『Impossible to Im possible 可能姉妹（由香＆美紀子）ライブトーク(^^♪』
【テーマ】 聞いたら少し元気が出るテーマで語る。基本は雑談
…例えば、以下のようなテーマでその時のインスピレーションで、由香さんと私でトー
クする。
・心の栄養？ポジティブ心理学マメ知識
・仕事が楽になる？NLPマメ知識
・由香さんの秘密に迫る
・あなたの可能事件簿！
・時々、サプライズ ゲストスピーカーがくるかも？！
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オフィスでのコミュニケーションを増やす仕組み
ユニリーバでの実践事例

u今までの当たり前（オフィスに行けば会える＆話す）から、意図的にコ
ミュニケーションを生み出す仕掛け作りへ

• 社員からの声（部署全員で集まりたい、飲食しながら対話したい）から、
フロア（全／半）貸し切り制度

• 2020年＆2021年新卒入社者（オンライン入社式）から声を聴く、役員
チームの対面の場を設定
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Global Mental Health Championグループ
ユニリーバでの実践事例

・2020年～ ユニリーバグローバル全体でMental Health Champion制度発足
・各国で任命。役割は気軽に話を聞いてくれる存在
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コンテンツ

1) オープニング
2) ユニリーバ 企業紹介
3) リモートワークの心理学的な課題

6) クロージング
5) ユニリーバでの実践事例
4) 人間関係とウェルビーイング
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グループワーク 振り返り
クロージング

• 本日の勉強会を終えるにあたり、皆さんが考えたこと、気づいたこと、
今後検討したいことなどを共有してください。

• 質問があれば、久世までチャットでお知らせください。
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次回の勉強会のお知らせ

クロージング

Peatixよりお申し込み下さい
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講座のお知らせ

クロージング

「ポジティブ心理学入門講座」を過去に受講された方は、6/11,18,25の３日間のみです。
HP(www.positgivepsych.jp」またはPeaTixよりお申し込み下さい

http://www.positgivepsych.jp/
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